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Ban quyén

© 2025 CONG TY TNHH GIGA-BYTE TECHNOLOGY Tat ca cac quyén dugc bao luu.
Cac nhan hiéu dugc dé cap trong sach huéng dan nay dugc dang ky hop phap
cho cht sé& hitu tuong Ung cda chung.

Tuyén bé mién tri trach nhiém

Théng tin trong sach huéng dan nay dugc bao vé bai luat ban quyén va la tai san
cla GIGABYTE. GIGABYTE c6 thé thay ddi thong s6 ky thuat va tinh nang trong
huéng dan nay ma khéng can thong bao trudc. Khong dugc nhan ban, sao chép,
dich, truyén tai hodc xuat ban bat ky phan nao clia huéng dan nay dudi bat ky
hinh thdc nao hodc bang bat ky phuong tién nao ma khéng cé su cho phép trudc
bang van ban ctia GIGABYTE.

Phan loai tai liéu
DE hé trg viéc st dung san phdm nay, GIGABYTE cung cap cac loai tai liéu sau:
B Dé thiét 1ap nhanh san pham, hay doc Tai liéu Huéng dan st dung nhanh di kém
v&i sdn pham.
B Débiét thong tin chi tiét vé san phdm, hay doc ky Hudng dan st dung.

DE biét thong tin lién quan dén san pham, hay kiém tra trén trang web clia chiing
toi tai: https://www.gigabyte.com
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" Céc thanh phan c6 trong hép dung

AITOP 100 Z890 Premium Gaming & Al Empowered Desktop PC
Tai liéu Huéng dan sir dung nhanh

Ang-ten

Cap phu kién

NN NN

Phu kién vo may

*  Cac thanh phan c6 trong hop dung néu trén chi mang tinh chat tham khao va cac thanh phan thuc
té& s& phu thudc vao bé san phdm ban nhan dugc. Cac thanh phan cé trong hop dung cé thé thay déi
\_ ma khéng can théng bao.




Chuong 1 Lap dat phan ciing

1- 1 Théng tin an toan
o Trudc khi két ngivéi 6 cdm dién, hay ddm bao rang thong s6 dién ap clia cap ngudn
tuong thich véi thong s6 ky thuat vé ngudn dién tai quéc gia nai ban sinh séng.
¢ Phich cdm nguén phai duoc két néi véi 6 cdm dién dugc di day va ndi dat dang cach.
* Dam bao rdng & cdm dién ma ban dung dé cdm day nguén vao phai dé tiép can va

& cang gan ngudi van hanh thiét bi cang tét. Khi ban can ngdt nguén dién tai thiét
bi, hay dam bao rdt day nguén ra khdi 8 cdm dién.

* Khong cham vao phich cdm bang tay udt, néu khéng sé dé bj dién giat.

* Tranh dé day nguén bi gidam dap hoac kep, dac biét la & phan phich cdm.

e Khéng dat sdn phadm trén bé mat rung dé tranh hu hai cac bo phan bén trong.

* Nhiét d6 hoat dong: 5~35°C.

» Khéng dat san pham géan bat ky nguén nhiét nao nhu bé tan nhiét dién, thanh
nhiét, b&p hodc cac thiét bi khac (bao gém ca thiét bi khuéch dai) tao ra nhiét.

* Cacl6 hodc khe trén sdn pham dugc bé tri dé thong gié nham dadm bao sadn pham
hoat déng déng tin cdy va bdo vé san phdm khai tinh trang qua nhiét. Khéng che
hodac chan cac 16 théng gi6é dudi moi hinh thic.

» Khéng dugc ddy bat ky vat nao vao bén trong sdn pham nay qua cac khe vi ching
c6 thé cham vao cac diém dién ap nguy hiém hodc cac bo phan bj chap mach c6
thé& gay ra hda hoan hay dién giat.

» Khéng dugc d6 bat ky loai chat 16ng nao lén hodc vao san pham.

* Khéng st dung san phdm nay gan nudc, d6 uéng hodc tat ca cac loai chat 1dng.
Khong dé thiét bi nay tiép xudc véi mua, chat 1dng hodc hoi 8m. Néu khong, cé thé
bi dién giat hoac hu hong.

* San phdm nay khéng chéng thdm nudc hodc chéng dau.

* V& sinh thiét bi bang vai mém, kho.

* Nha san xuat khuyén nghij siét chat cac dai 6c tai hong bang tua vit, viéc st dung
dai 6¢ tai hong khéng duac coi 1a lam anh hudng dén cac nguyén tac co ban vé
an toan lién quan dén Tiéu chuén an toan.

* DGi véi viéc thay pin cho bo mach chd, hay tham khao Sach hudng dan st dung
bo mach cha.




1-2 Théng tin phan ciing

Téng quan vé hé théng

Nhin tu phia truéc

4 . o
Mat trén

® Nut dat lai
Nut dat lai cho phép ngudi diing nhanh chéng thiét lap lai may tinh

® Micln
Gidc cadm mic

© Line Out
Gidc cam loa

® Nuat nguén
Nut ngudn cho phép ngudi dung bat/tét may tinh.

© CéngUSB3.2Gen 1
C6ng USB 3.2 Gen 1 hé trg thong sé ky thuat USB 3.2 Gen 1 va tuong thich véi théng sé ki
thuat USB 2.0. St dung céng nay cho céc thiét bi USB.

© C8ng USB Type-C’ (H6 trg USB 3.2 Gen 2x2)
C8ng USB véi thiét ké kha nghich hé trg théng s ky thuat USB 3.2 Gen 2x2 va tuang thich
vdi thong s6 ky thuat USB 3.2 Gen 2, USB 3.2 Gen 1 ciing nhu USB 2.0. Si dung céng nay
cho céc thiét bi USB.
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©® Cong vao DisplayPort
Céng vao DisplayPort cung cap dau phét video cho bo mach cha. Tham khao hinh anh

bén dudi va phan gidi thiéu vé Dau néi ® Thunderbolt™ 5 (c6ng USB4® USB Type-C°) dé biét
thém thong tin.

Budc 1: Budc 2:

K&t noi cap DisplayPort hodc cap Mini- Sau do, két noi cac thiét bi USB Type-C” hodc
DisplayPort (mua riéng) ti card d6 hoa véi DisplayPort véi Bau néi ® Thunderbolt™ 5
c6ng vao DisplayPort & mat sau. (cng USB4" USB Type-C’) d€ hoan tat.




©® Céng HDMI

Hnm ™ Céng HDMI tuan tha HDCP 2.3 va hé trg cac dinh dang Dolby
sswoermmon wumweon wreneace 1TUEHD va DTS HD Master Audio. N6 cling hé trg dau ra am thanh
LPCM 7.1 kénh 1én dén 192KHz/24bit. Ban c6 thé st dung c6ng nay dé két ndi man hinh hé
trg HDMI ctia minh. D6 phén gidi dugc hé trg t6i da la 4096x2160@60 Hz, nhung dé phan
gidi thuc té phu thudc vao man hinh dang st dung.

@ Sau khi lap dat thiét bi HDMI, hdy dam bao thiét Iap thiét bj phat lai am thanh (sound
playback device) mac dinh thanh HDMI. (Tén muc nay cé thé khac nhau tuy thudc
vao hé diéu hanh cta ban.)

Céng USB 3.2 Gen 1

C6ng USB 3.2 Gen 1 hé trg théng s6 ky thuat USB 3.2 Gen 1 va tuong thich véi théng s6 ky

thuat USB 2.0. St dung céng nay cho céc thiét bj USB.

Pau néi Thunderbolt™ 5 (Céng USB4° USB Type-C°)

Pau néi hé trg phat video DisplayPort va Thunderbolt™ tiéu chuan. Ban c6 thé két néi man

hinh DisplayPort/Thunderbolt™ tiéu chuan véi dau néi nay bang bo chuyén déi. Pau néi

Thunderbolt™ cé thé két néi ndi tiép t8i da nam thiét bi Thunderbolt™. Do tai nguyén I/0 han

ché ctia kién tric may tinh ca nhan, sé lugng thiét bi Thunderbolt™ c6 thé st dung phu thudc

vao s6 lugng thiét bi PCl Express dang dugc Iap dat. Ban c6 thé diéu chinh cai d&t Thunderbolt™
trong muc Cai dat\Cau hinh Thunderbolt trong Thiét lap BIOS. D6 phan giai dugc ho trg téi
da la 7680x4320@60 Hz, nhung do phan giai thuc té phu thudc vao man hinh dang st dung.

Ngoai ra, dau néi dugc thiét ké kha nghich va hé trg théng s6 ky thuat USB4’ cling nhu tuong

thich v6ithong s6 ky thuat USB 3.2 Gen 2x2, USB 3.2 Gen 2, USB 3.2 Gen 1 va USB 2.0. Strdung

c6ng nay cho céc thiét bj USB.

Céng USB 3.2 Gen 2 Type-A (Dé)

C6ng USB 3.2 Gen 2 hé trg théng s6 ky thuat USB 3.2 Gen 2 va tuong thich véi théng s6 ky

thuat USB 3.2 Gen 1 cing nhu USB 2.0. Sit dung céng nay cho cac thiét bi USB.

Céng USB 3.2 Gen 2 Type-A (Pd) (Cdng Q-Flash Plus)

C6ng USB 3.2 Gen 2 hé trg thong s6 ky thuat USB 3.2 Gen 2 va tuong thich véi théng s6 ky

thuat USB 3.2 Gen 1 cling nhu USB 2.0. St dung c8ng nay cho cac thiét bi USB. Trudc khi st

dung Q-Flash Plus 9, hdy ddm bao cam & flash USB vao cng nay trudc.

Pau ndi ang ten (2T2R)

St dung dau néi nay dé két néi ang ten.

@ Dam bao dng-ten dugc két néi chdc chan véi cac dau ndi ang-ten va sau dé hudng
ang-ten dung cach dé thu tin hiéu tot hon.

Cong LAN RJ-45

C6ng LAN Gigabit Ethernet cung cap két néi Internet véi tdc d6 dt liéu [én dén 10 GB. Noi

dung sau day mo ta trang thai cia dén LED c6ng LAN.

DenlED  DenlED  pen LED téc do: Deén LED hoat dong:
t6cdd  hoatdong " . = P
| | Trang thai | Mo ta Trang thai | Mo ta
o] [oa] Xanh l4 cay | Téc do dix liéu 10 Gbps Nhép nhay | Dang truyén hodc nhan dir ligu
Cam 5 Gbps/2,5 Gbps/1 Gbps/ | | Bat Khéng c6 truyén hodc nhan di liéu
Toc do dir liéu 100 Mbps

Céng LAN

(Luuy) DéEbat chiic ndng Q-Flash Plus, hay tham khao "Chuong 3" clia huéng dan st dung.
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® Line Out
Gidc cdm loa DE c6 chat lugng &m thanh tét hon, ban nén két ndi tai nghe/loa véi gidc cdm
nay (hiéu ting thuc té c6 thé khac nhau tuy theo thiét bi dang st dung).

® Micln
Gidc cdm mic Gidc cdm mic chi hé trg dau vao micré don am.

< Vuilong truy cap trang web clia GIGABYTE dé€ biét théng tin chi tiét vé cach cdu hinh
phan mém am thanh.

https://www.gigabyte.com/WebPage/697/realtek897-audio.html

thiét bi ctia ban réi rat cap khoéi bo mach cha.
« Khi rat cap, hay kéo thdng céap ra khdi dau néi. Khéng lac cap qua lai dé tranh xay ra
hién tugng dodn mach bén trong dau ndi cap.

2 * Khi rut cap dugc két néi v6i dau ndi trén tam 6p mat sau, trudc tién hay rat cap khoi
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Mat sau-B

Céng HDMI

Hnml C6ng néi hé trg phién ban HDMI 2.1b.

DisplayPort
C6ng néi ho trg phién ban DisplayPort 2.1b.

-10-



1-3 Bat dau

+ San phdm nay dugc thiét ké va nham muc dich chi st dung & vi tri thdng dung.
» Khéng bao gém thiét bi ngoai vi.
* Khuyén nghj két nGi cap man hinh véi card d6 hoa.

A Trudc khi két n6i, vui long ma hop may va thao bo tdi x6p bao vé bén trong.

K&t ndi thiét bi ngoai vi

Két ndi cac thiét bi ngoai vi nhu ban phim, chuét, man hinh, v.v. véi may tinh dé ban.

8
LT T
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Két néi day nguén

Két ndi day nguén di kém vdi may tinh t&i & cdm dién.

-~
n (B
G
Bat
Nhan nat nguén dé bat may tinh dé ban.
N\
“ U
-~
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Chuong 2 Cai dit BIOS

Vao chuong trinhhiét 1ap BIOS
Pé truy cap chuong trinh Thiét Iap BIOS, hay nhan phim <Delete> trong qué trinh POST khi bat

nguén. Khi tdt nguén, pin trén bo mach chd sé cung cap nguén dién can thiét cho CMOS dé
duy tri cac gia tri cdu hinh trong CMOS.

Man hinh khéi dong
Man hinh Logo khé&i dong sau sé xuat hién khi may tinh khai dong.

Cac phim chuc néng

Phim chiic néng:
<DEL>: BIOS SETUP\Q-FLASH

Nh&n phim <Delete> dé vao BIOS Setup hodc dé truy cap tién ich Q-Flash trong BIOS Setup.
<F12>: BOOT MENU
Boot Menu (Menu khai ddng) cho phép ban thiét 1ap thiét bi khéi dong dau tién ma khong
can vao BIOS Setup. Trong Boot Menu, st dung phim mi tén 1én <1> hoac phim mdi tén
xuéng <!> dé chon thiét bi khai dong dau tién, sau d6 nhan <Enter> dé chap nhan. Hé
théng sé khai déng ti thiét bi d6 ngay lap tic.
Luu y: Thiét lap trong Boot Menu chi ¢6 hiéu lyc mét 1an. Sau khi khéi dong lai hé théng,
thi tu khai déng thiét bi van sé dya trén thiét lap BIOS Setup.
<END>: Q-FLASH

Nhén phim <End> dé truy cap truc ti€p vao tién ich Q-Flash ma khéng can phai vao BIOS
Setup trudc.

* Viviécflash (thay thé) BIOS c6 kha ndng gay rui ro, néu ban khéng géap su c6 khistrdung
A phién ban BIOS hién tai, ban khéng nén flash BIOS. Dé flash BIOS, hay thuc hién mét cach
than trong. Viéc flash BIOS khéng day du cac budc c6 thé dan dén truc tric hé théng.
» Ban khéng nén thay déi cac thiét lap mac dinh (trit khi can thiét) dé tranh hé théng
khéng 6n dinh hodc cac két qua khdng mong muén khac. Viéc thay déi cac thiét lap
khéng day di cé thé dan dén hé théng khong khai dong dugc. Néu diéu nay xay ra,
hay thir x6a cac gid tri CMOS va thiét 1ap lai bo mach vé cac gia tri mac dinh. (Tham
khao phan "Tai cac gia tri mac dinh da téi uu héa" dé biét cach xéa cac gia tri CMOS.)
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Chuong 3 Phu luc

3-1 Sudung Q-Flash Plus

A. Trudc khi bat dau

1. TU trang web clia GIGABYTE, hay tai xuéng tép tin cdp nhat BIOS nén mdi nhat phu hgp vai
model sdn phdm cua ban.

2. Gidi nén tép tin BIOS da tai xudng, luu vao 6 dia flash USB va déi tén thanh GIGABYTE.bin.
Luu y: O flash USB phai sir dung hé théng tép FAT32/16 va phai la 6 dia flash USB 2.0.

3. K&t néi cap nguédn véi dau ndingudn 12V (két ndi mot trong hai néu cd) va dau ndi nguén chinh.

4. Vui ldng bat nguén trudc khi két néi 6 flash USB véi c8ng Q-Flash Plus & mat sau.

B. Si dung Q-Flash Plus
Nh&n nat Q-Flash Plus, hé théng sé tu dong tim ki€ém va khdp tép tin BIOS trong 6 dia flash USB
trén céng Q-Flash Plus. QFLED sé nhap nhay trong qua trinh khép va nhap nhay BIOS. Hay dgi 6-8
phut va dén LED sé ngiing nhdp nhay khi qua trinh nhdp nhay BIOS hoan tat.

Q @ =
i

i{ s QFLED

@

=

QF_PLUS

O
O o]

CJ4—QFLED

_E Q-Flash Plus Port

* Né&u ban chon cap nhat BIOS theo céach tha cong, trudc tién hdy dam béo rang hé

théng cla ban da tat (trang thai tat S5).

Néu bo mach chii ctia ban cé céng tac BIOS va cong tac SB, hay dat lai chiing vé cai
dat mac dinh. (Cai dat mac dinh cho cong tac BIOS: Khéi dong tir BIOS chinh; cai dat
mac dinh cho c6ng tac SB: BIOS kép)

* Tinh ndng DualBIOS" sé tiép tuc cap nhat BIOS du phong sau khi BIOS chinh da dugc

flash va hé théng khai dong lai. Sau khi hoan tat, hé théng sé khai dong lai va khéi
dong tu BIOS chinh.




3-2 Cai dit hé diéu hanh

Hé diéu hanh sé dugc xac dinh theo thong sé ky thuat tai thai diém mua. Tuy thudc vao théng s6
ky thuat khi mua, c6 thé kém theo hé diéu hanh Windows 11 hodc khéng cé hé diéu hanh nao ca.

bén trai cia mat sau vé mdy (nhu'trong hinh). Néu can stfa chita san phdm, ban phai cung
c8p ma xac minh nay. Vui long gitt an toan va nén chup lai dé st dung trong tuong lai.
« Truéc khi cai dat, vui long dam bao rang hé théng dugc két néi vai Internet.

@ * D0 véi cac khu vuc Hoa Ky va Canada, c6 mot ma xac minh dugc dinh kém & goc trén

Néu thong s6 ky thuat mua hang bao gém ca hé diéu hanh, vui long tham khéo cac budc sau:
Lam theo huéng dan trén vé may, thao tat ca cac vat liéu bao vé, két ngi ding nguén dién va cac
thiét bi giao dién khac, sau d6 nhan nit nguén hé théng dé vao man hinh Windows Out-of-Box
Experience (OOBE). Khi man hinh xuat hién, vui Iong nhap tai khoan Microsoft clia ban dé dang
nhap (néu ban khéng cé tai khodn Microsoft, ban c6 thé chon 'Tao tai khodn mdi ngay bay gid).
Tiép theo, chi can lam theo hudng dan trén man hinh dé hoan tat thiét Iap OOBE g ban. Sau khi
qua trinh nay hoan tat, may sé tu déng vao man hinh nén Windows 11.

» -
1
Mé& xac minh @——1
1
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A. Cai dat driver bo mach chu

Sau khi ban cai dat hé diéu hanh, mét hop thoai sé xuat hién & goc dudi bén phai ctia man hinh nén
hoi ban c6 mudn tai xuéng va cai ddt driver bo mach chli cling nhu cac ting dung GIGABYTE théng
qua GIGABYTE Control Center (GCC) hay khéng. Nhap vao Cai dat dé tién hanh cai dat. (Trong
BIOS Setup, hdy dam bao Settings\IO Ports\Gigabyte Utilities Downloader Configuration\
Gigabyte Utilities Downloader dugc dat thanh Enabled.)

GIGABYTE Control Conter

Khi hop thoai EULA (Thoéa thuan cdp phép cho ngudi dung cudi) xuat hién, hay nhan <Accept>
dé cai dat GIGABYTE Control Center (GCC). Trén man hinh GIGABYTE CONTROL CENTER, hay chon
driver va iing dung ban muén cai dat r6i nhap vao Install.

© GIGABYTE CONTROL CENTER

Avaiabi

B. Cai dat driver card d6 hoa
Vui ldng tai xuéng driver card d6 hoa va tién ich ti trang web clia GIGABYTE.
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Khéi phuc hé théng (Khéi phuc hé diéu hanh)

Khi c6 su 8 véi hé diéu hanh may tinh xéach tay, bd nhé clia may tinh, c6 mét phan ving &n chia
b6 sao luu day du clia hé diéu hanh cé thé dugc st dung dé khéi phuc hé théng vé cai dat mac
dinh clia nha san xuat.

» Néu bd nhé da bj chuyén déi hodc phan viing da bj xda, tuy chon khéi phuc sé khéng con kha
& dung niia va can cé dich vu khéi phuc.
* Chuic nang khéi phuc chi kha dung trén cac thiét bj c6 cai dat sdn HDH. Cac thiét bi c6 EFI SHELL
khong c6 chic nang khéi phuc.

Khéi chay khéi phuc hé théng

Tinh nang khéi phuc hé théng dugc cai dat sén trudc khi may tinh dugc chuyén tir nha may. Menu
tuy chon cho phép ban khdi chay cong cu khoi phuc Windows dé cai dat lai hé diéu hanh vé méc
dinh clia nha san xuat. Phan gidi thiéu ngan gon bén dudi sé chi cho ban cach khéi chay cong cu
khoi phucva khéi phuc hé théng clia ban.

Huéng dan khéi phuc:
Budc 1:
Tat va khéi dong lai hé thong.

Budc 2:
Trong qua trinh bat, nhan va gitt phim F9 dé khéi chay cong cu.

Budc 3:

Chon "Khac phuc su 6" dé vao cai dat khoi phuc. (Ban ciing c6 thé chon "Tiép tuc" dé
thoat khoi hé théng khoi phuc va tiép tuc dén Hé théng dé sao luu tép tin hodc dit liéu.)

C6 hai tuy chon dé khéi phuc hé théng:
+ Thiét Iap lai may tinh:

Ban c6 thé chon gi hodc xda tép clia minh réi cai dat lai Windows ma
khong lam mat tép tin.

¢ Smart Recovery:
Cai dat mdy tinh ctia ban sé dugc khoi phuc vé cai dat mac dinh ctia nha
san xuat. Than trong: Tat ca dt liéu va tép tin ca nhan sé bi mat.

Budc 4:

Qua trinh khéi phuc sé dugc kich hoat va ban sé thdy cac nat tuy chon trén cla sé.
\ Nhap vao "Yes" dé bat dau.

* Sau khi chon "Khoi phuc', dir liéu ca nhan va tép cta ban sé bi x6a sau
khi mdy tinh xach tay bt dau khoi phuc va hé diéu hanh sé dugc dat lai
vé cai dat mac dinh ctia nha san xuét.

 Thanh chi béo tién trinh sé hién thi trén clra s6 khi qua trinh khéi phuc
dang chay. Khéng dugc tat nguon.

Sau khi qua trinh khéi phuc hé théng hoan tat, ban sé thay nut tly chon trén cta sé,
vui long nhap vao "Tat may".
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Tuy chon néng cao

Khéi phuc hé théng

St dung diém khéi phuc dugc luu trén may tinh clia ban dé khéi phuc
Windows.

Khéi phuc bang ban sao hé thong

Khoi phuc Windows bang tép tin ban sao hé théng cu thé.

A0

Stia chira khi khai dong
Khac phuc su c6 khién Windows khéng tai dugc.

n
g

Trinh nhéc lénh (Command Prompt)
St dung Command Prompt @€ khac phuc su c8 nang cao.

Cai dat firmware UEFI

Thay d6i cai dat trong firmware UEFI cGia may tinh.
Cai dat khéi dong

Thay d8i hanh vi Khéi ddng Windows.

OOE
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THONG TIN CHUNG VE BAO HANH SAN PHAM

Cac don hang du diéu kién Ngudi mua (“Ngudi mua” hodc “ban”) cac thiét bi GIGABYTE / AORUS /
Méy tinh ca nhan dé ban, May tinh dé ban & May tinh cay (“San pham”) dugc bao hanh ké tirngay
mua. Bdo hanh ctia ching t6i 4p dung cho cac San phdm hoan toan mdi do cac dai ly, nha ban &
va nha phan phéi dugc Gy quyén (“Nha cung cap”) ban ra va c6 thé khéng ap dung cho cac mat
hang “Pa qua st dung’,“Bi m& hop” hoac “Tan trang” trir khi dugc GIGABYTE / AORUS néu rd. Bao
hanh ctia chiing t6i khéng ap dung cho cac hinh thitc bdo hanh dich vu mé réng/nang cap do
chinh Nha cung cap hodc cac bén cap thirba; trong nhiing trudng hgp nhuvay, vuilong gui khiéu
nai/yéu cau/thac mac clia ban tryc ti€p dén bén cap thit ba. Viéc mang san pham ctia ban di bao
dudng tai mét clia hang stia chirta khong lién két véi hodc la dai ly dugc Gy quyén ctia GIGABYTE
/ AORUS va/hodc st dung cac bo phan thay thé clia bén thit ba sé khong lam mat hiéu luc bao
hanh nay, trir khi viéc st dung dich vu/bd phan dé gay ra thiét hai cho san pham.

Bang chiing mua hang. Ngudi mua phai cung cap bién lai hodc héa don hgp 1é c6 ghi ngay
mua hang va tén dai ly c6 thé doc dugc. Néu ban khéng thé cung cap bang ching mua hang
hgp 1é cho mot san pham mdi. GIGABYTE / AORUS ¢é quyén ti chéi dich vu bao hanh hodc
diéu chinh thai han bdo hanh.

Dang ky. D€ dugc hudng dich vu bao hanh toan dién, Ngudi mua trudc tién phai hoan tat dang
ky san pham dich vy bao hanh toan cau. Mét sé dich vu bao hanh c6 thé khong kha dung néu
ngudi tiéu dung chua hoan tat quy trinh dang ky san phdm. Bang ky san pham cua ban tai:
https:/profile.gigabyte.com/Login.aspx?S=GIGABYTE

D(t liéu ca nhan. Dt liéu ca nhan dugc thu thap trong qua trinh dang ky san pham sé dugc
GIGABYTE / AORUS cling nhu cac trung tam dich vu dugc Gy quyén st dung theo Chinh sach
bdo mat ctia ching t6i (https:/profile.gigabyte.com/PrivacyPolicy.aspx?l=en-US), va chi nham
muc dich cung cap dich vu san phdm.

CHITIET DICH VU BAO HANH

Khi Ngudi mua gdp phai su ¢8 vé chat lugng trong thai gian bdo hanh san phdm, GIGABYTE /
AORUS sé cung cép dich vu theo cac diéu khodn clia ché do bao hanh hién hanh. Cac bé phan
thay thé dugc cung cap théng qua dich vu bao hanh sé c6 cung théng s6 ky thuat va chat lugng
nhu cac bé phan ban dau va sé dugc cung cap theo cac diéu khoan béo hanh phu hop véi cac
san pham ban dau. Cac bo phan da dugc thay thé trong qua trinh bao hanh sé trg thanh tai san
ctia Gigabyte / AORUS.

DE& ddm béo hiéu qua ctia dich vu bdo hanh, Gigabyte sé cung cap dich vu stia chita cho Khach
hang st dung cac bo phan do trung tam dich vu Gy quyén tai khu vuc cung cap khi Khach hang
yéu cau dich vu bao hanh toan cau tai mét khu vuc khac. Ban sé can phai dgi cho dén khi cac
b6 phan yéu cau dugc van chuyén dén néu ban yéu cau cac bd phan cu thé.

Sau khi San pham da dugc st dung qua thai han bao hanh do GIGABYTE / AORUS cung cap,
mot khodn phi dich vu tuong ting sé dugc tinh dua trén cac bo phan dugc stia chira/thay thé
va cac muc dich vu.

Trung tam stia chra toan cau GIGABYTE / AORUS sé hoan tat dich vu stta chita cho ban sém
nhat cé thé sau khi nhan dugc sdn pham ctia ban, nhung thdi gian sra chita sé bj anh hudng
néu cac bd phan can slta chita khéng c6 san tai khu vuc. Ban sé can phai doi cho dén khi cac
b6 phan yéu cau dugc van chuyén dén néu ban yéu cau cac bé phan cu thé.

GIGABYTE cung cap hé thdng truy van truc tuyén dé biét trang thai dich vu. D€ kiém tra trang
théi dich vu stia chira, hay chudn bi sdn s6 RMA ctia ban va sdn sang cung cdp bat ky théng tin
nao khac ma hé théng truy van yéu cau. Ban c6 thé dé dang thuc hién Yéu cau vé Tinh trang
stra chira bang cach truy cap:https://www.gigabyte.com/Support/Consumer/Repair/Track
DE biét thém thong tin vé Dich vu/Hb trg, vui ldong nhap vao:https://www.gigabyte.com/
Support/Consumer
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CAC PIEU KHOAN LOAI TRU VA MIEN TRU TRACH NHIEM BAO HANH

Khéng bao gém Phu kién. Viéc bao hanh San pham sé khong bao gém céc phu kién di kem
nhu dia cai dat phan mém/huéng dan sirdung/vat tu tiéu hao dong goilién quan hodc cac mat
hang qua tang khuyén mai nhu thiét bi ngoai vi/tui dung/ba 16 do GIGABYTE/AORUS cung cép.
Loai trir. Néu ¢6 bat ky hu hdng/bat thudng nao ctia San phdm ma khéng thé quy trach nhiém
cho GIGABYTE/AORUS trong thai gian bao hanh, chdng han nhu cac trudng hgp dugec mé ta
dudi day, San phdm sé khéng dugc bao hanh va Ngudi mua sé chiu trach nhiém vé chi phi dich
vu. GIGABYTE/AORUS bdo luu quyén dua ra quyét dinh vé nguyén nhan gay ra 16i San pham.
* Thién tai, tai nan hodc hu hai do khach hang gay ra.
* Srdung cac thanh phan khong dugc liét ké trong danh sach linh kién dugc chap thuan (QVL)
clia cac san phdm May tinh dé€ ban GIGABYTE / AORUS.
* Viéc strdung san phdm theo cach bat binh thudng cho muc dich thir nghiém hoic danh gia.
* Ngudi mua khéng st dung San pham theo hudng dan sir dung lién quan dén San pham.
Bado hanh ctia bén thur 3. Ché do Bao hanh cho dich vu ma rong hodc nang cap do Nha cung
cap hodc céc dai ly ban & bén thi ba khac cung cap sé thudc trach nhiém duy nhat clia cac
bén thu ba va khéng lién quan GIGABYTE / AORUS.
S8 sé-ri. Ché d6 Bao hanh toan cau sé bi vé hiéu néu nhan dan sé sé-ri gén trén san pham bi
mat hodc khéng thé nhan dang va khéng thé xac dinh dugc trang thai san pham/bao hanh.
M4t dt liéu. D{t liéu ca nhan dugc luu trit trong San phdm cé thé bi mat trong qua trinh sfa
chita hoac khoi phuc hé théng. Ngudi mua can hoan tét viéc sao luu dit liéu ca nhan trudce khi
gUi San pham di stra chita. GIGABYTE / AORUS sé khéng chiu trach nhiém vé viéc mat va/hodc
khoéi phuc dir liéu ca nhan trong hodc sau qua trinh stia chira.
Van chuyén va Thué. Phi van chuyén va thué cho dich vu bao hanh toan cau sé do Ngudi mua
chiu trach nhiém chi tra.
Ddng géi. Ngudi mua nén chon vat liéu dong goi cé kha ndng bao vé cao hodc strdung hop dung
ban dau khivan chuyén san phdm dé dam bao an toan cho san phdm trong qué trinh giao hang.
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CONG TY TNHH GIGA-BYTE TECHNOLOGY

Dia chi: S6 6, Dudng Baogiang, Quan Xindian, Thanh phé New Taipei 231, Dai Loan

DT: +886-2-8912-4000, FAX: +886-2-8912-4005

B6 phan Ky thuat va phi ky thudt. H6 trg (Ban hang/Tiép thi): https://esupport.gigabyte.com
Bia chi WEB (ti€ng Anh): https://www.gigabyte.com

Dia chi WEB (tiéng Trung): https://www.gigabyte.com/tw

* GIGABYTE eSupport

Pé& gui cau hoi ky thuat hodc phi ky thuat (Ban hang/Tiép thi), vui long lién két dén:
https://esupport.gigabyte.com

GIGABYTE’
Submit your product/sponsorship/marketing questions or inquiries, and our representative will respond in a timely fashion.
" NEWS " SIGN IN "Il QUICK LINK

Your submissions wil be displayed in your personal
page, login to see the processing status.
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